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MEDICARE BETEGJOGI TAJEKOZTATO

A jelen dokumentumba foglaltan tdjékoztatjuk Tisztelt Pacienseinket a Medicare egészségiigyi intézetekben
érvényes, az egeszsegiigyrol sz016 1997. évi CLIV. torvény (,,Eiitv.”) alapjan ket megilletd jogokrol, illetve
Oket terheld kotelezettségekrdl, valamint a betegjogokkal kapcsolatos igények érvényesitésének rendjérol.

Jelen betegjogi tajékoztatoban foglaltak az alabbi Medicare szolgaltatokra — és igy azok pacienseire —
érvényesek:

*  Medicare Egészségkozpont Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
cégjegyzékszam: 01-10-042382
szolgéltatasi hely: Medicare Klinika, Korhaz és Fejlett Diagnosztikai Kozpont (1134 Budapest,
Viaci ut 29-31.); Medicare Eiffel Klinika (1062 Budapest, Teréz korat 55-57.); Medicare Alkotas
Point Klinika (1123 Budapest, Alkotas utca 50.); vidéki klinikédk (Debrecen, Gyor, Miskolc, Paks,
Pécs, Szeged, Székesfehérvar, Veszprém, Tatabanya).

* Medicare Dental Korlatolt Felelosségii Tarsasag
cégjegyzékszam: 01-09-974065
szolgaltatasi hely: Medicare Eiffel Klinika; vidéki fogaszatok (Pécs, Miskolc, Szolnok,
Békéscsaba, Eger, GyOr, Veszprém, Szeged, Sz¢kesfehérvar, Tatabanya).

*  Medicare Diagnosztikai Kozpont Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
cégjegyzékszam: 01-10-049708
szolgaltatasi hely: Medicare Klinika, Korhaz és Fejlett Diagnosztikai Kézpont; Medicare Eiffel
Klinika; budapesti laborpontok: Kiskorona Obuda (1036 Budapest, Kiskorona u. 16-20.), vidéki
laborpontok (Kecskemét, Szombathely, Nyiregyhiza, Békéscsaba, Szolnok, Eger, Erd, Sopron,
Godollo).

* Medicare Aesthetica Kozpont Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
cégjegyzékszam: 01-10-141513
szolgaltatasi hely: Medicare Eiffel Klinika.

I. A betegek jogai

I./1. Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradandd
egészségkarosodds megeldzését biztositd ellatdshoz, valamint fajdalmanak csillapitasahoz és
szenvedéseinek csokkentéséhez.
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Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott keretek kozott - az egészségi allapota altal
indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és az egyenld banasmod kovetelményének megfeleld
egészseégligyi ellatashoz. Megfeleld az ellatas, ha az az adott egészségiigyi szolgaltatasra vonatkozo
szakmai ¢€s etikai szabalyok, illetve iranyelvek megtartasaval torténik.

A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szinti egészségiigyi szolgaltaté és - ha
jogszabaly kivételt nem tesz - a valasztott orvos egyetértésével az ellatdsat végzd orvos
megvalasztdsdhoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatds szakmai tartalma, az
ellatas siirgdssége vagy az ellatas igénybevételének alapjaul szolgdld jogviszony nem zarja ki. Az
orvosvalasztas joga az egészségiigyi szolgaltatd miikodési rendjének megfeleléen gyakorolhatd. Az
orvosvalasztds jogdnak gyakorldsa sordn a betegnek joga van az ellatasat végzd olyan orvos
megvalasztdsdhoz, akivel az allapotdnak, illetve az egészségligyi szolgaltatds jellegének megfeleld,
magyar nyelven torténd kapcsolattartasra képes.

A beteg barmely, a kezeldorvos altal megallapitott diagndzissal, illetdleg javasolt terdpiaval, valamint
fekvobeteg-gyogyintézetbdl torténd tervezett elbocsatdsdval vagy mdés egészségiigyi szolgaltatohoz
torténd beutalasaval kapcsolatban kezdeményezheti mas orvos altal torténd vizsgalatat.

Amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgéaltatondl nem részesithetd az egészségi allapota altal
indokolt legrovidebb idén beliil a sziikséges ellatasban, tajékoztatni kell 6t arrdl, hogy az adott ellatas
mely egészségiigyi szolgaltatonal biztosithato.

Esetleges vardlistara helyezés esetén a beteget a varakozas okarol és annak varhat6 iddtartamarol, illetve
esetleges kovetkezményeirdl tajékoztatni kell.

I./2. Az emberi méltosaghoz valo jog

Az egészségiigyi ellatds soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

A betegen — az Eiitv. eltérd rendelkezésének hidnyaban - kizarolag az ellatasdhoz sziikséges
beavatkozasok végezhetdk el.

Az ellatds sordan a beteg jogainak gyakorldsaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig -
torvényben meghatéarozott - mértékben és modon korlatozhato.

A beteg személyes szabadsaga - ellatasa sordn - fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai modszerekkel
vagy eljarasokkal kizarolag siirgds sziikség esetén, illetleg a beteg vagy masok élete, testi épsége és
egészsége védelmében korlatozhatd. Kinzd, kegyetlen, embertelen, megalazd vagy biintetd jellegli
korlatoz6 intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozé intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés
oka fennall.

Korlatozé médszerek vagy eljarasok alkalmazasat — ha az Efitv. kivételt nem tesz - a beteg kezelGorvosa
rendeli el. A kezeldorvos az alkalmazast megel6zOen, - amennyiben ez nem lehetséges az alkalmazas
i
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megkezdését kovetden a lehetd legrovidebb idon beliil - rogziti az egészségligyi dokumentacidban a
korlatozé modszereket vagy eljardsokat, megjelolve azok inditékat és alkalmazasuk idétartamat. Allando
orvosi feliigyelet hianyaban - kivételesen indokolt esetben - ideiglenesen szakapolo is elrendelheti a
korlatozast. A korlatozasrol a kezeldorvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt 16 6ran beliil irasban
jova kell hagynia. Ennek hianyaban a korlatozast meg kell sziintetni. Korlatozé modszerek és eljarasok
alkalmazasa esetén a beteg allapotat és testi sziikségleteit rendszeresen - a szakmai szabalyoknak

crer

eredményét fel kell tiintetni.

A beteget csak méltanyolhatd okbdl és ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idore és a szakmailag
indokolt mértékben tavolithato el.

I./3. A kapcsolattartas joga

Kapcsolattartasi jogat a beteg a fekvobeteg-gyogyintézetben meglévo feltételektdl fliggden, betegtarsai
jogainak tiszteletben tartasaval és a betegellatds zavartalansdgat biztositva gyakorolhatja. Ennek
részletes szabdlyait - e jogok tartalméanak korlatozasa nélkiil - a fekvObeteggyogyintézet hazirendje
hatdrozza meg.

A beteg fekvObeteg-gyogyintézeti elhelyezése soran jogosult mas személyekkel akar irasban, akér
szoban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni, valamint altala meghatarozott személyeket a
latogatasbol kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével
kapcsolatos egyéb informaciot mas eldtt feltarjak. Ettdl csak a gondozasa érdekében, kozeli
hozzatartozoja vagy a gondozasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

A stlyos allapotii betegnek joga van arra, hogy az éltala megjelolt személy mellette tartozkodjon.
Cselekvoképtelen beteg esetén a fenti személy megjeldlésére az I./6. fejezetben irtak szerint megnevezett
személy, illetve az 1. szdmu melléklet szerinti személy is jogosult. E tekintetben stlyos allapotli az a
beteg, aki allapota miatt 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai gydgyszerrel sem
sziintethetok meg, illetéleg pszichés krizishelyzetben van.

A kiskort betegnek joga van arra, hogy sziil6je, torvényes képviseldje, illetdleg az altala vagy térvényes
képviseldje altal megjeldlt személy mellette tartdzkodjon.

A sziild nének joga van arra, hogy az altala megjelolt nagykoru személy a vajudas €s a sziilés alatt
folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetden pedig arra, hogy - amennyiben ezt az ¢ vagy 0jsziilottje
egészségi allapota nem zarja ki - 0jsziilottjével egy helyiségben helyezzék el.

A beteget megilleti a vallasi meggydzddésének megfeleld egyhdzi személlyel vagy vallasi egyesiilet
vallasos szertartdst hivatasszerlien végzd tagjaval vald kapcsolattartdsnak ¢€s vallasa szabad
gyakorlasanak joga.
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A beteg - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - jogosult sajat ruhdinak és személyes targyainak a
hasznélatéra.

Ha a beteg Onmagat nem tudja ellatni, allapota miatt folyamatos segitségre szorul, hosszutava
fekvobeteg-ellatast igényel, pszichés krizishelyzetben van vagy haldoklik, jogosult egy, a beteg altal
megjeldlt személy (a tovabbiakban: segitd személy) a latogatasi idon til is a beteg mellett tartozkodni.
Cselekvoképtelen beteg esetén a segitd személy megjeldlésére az Eiitv.-ben meghatarozott személy is
jogosult. A segité személy kizarolag nagykoru személy lehet €s az apolt beteg benntartézkodasa alatt
tartozkodhat a beteg mellett, ha az egészségiigyi szolgaltatd infrastrukturalis feltételei ezt lehetové
teszik.

I./4. A gyogyintézet elhagyasanak joga

A betegnek joga van a gyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. E jog csak torvényben meghatarozott esetekben korlatozhato. CselekvOképtelen beteg
esetén - ide nem értve a cselekvoképtelen allapotban 1€vo beteget — a gyogyintézet elhagyasanak joga a
torvényes képviseld egyetértésével gyakorolhato.

A beteg tavozasi szandékat a kezelOorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg egészségligyi

crer

crer

allapotban 1évé beteget - a gydgyintézet elhagyasanak tényérdl értesiti a torvényes képviselot.
Korlatozottan cselekvOképes kiskoru és a cselekvOképességében az egészségiigyi ellatassal osszefiiggd
jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti beteg esetén az 1./6. fejezetben irtak
szerint megnevezett szemelyt, ennek hidnyaban a torvényes képviseldt kell értesiteni. Amennyiben a
betegnek a tamogatott dontéshozatalrol sz016 torvény szerinti tdimogatdja van €s annak feltiintetését az
egészségiigyl dokumentécioban kérte, a gyogyintézet elhagydsanak tényérdl a tamogatot értesiteni kell.

A beteg gyogyintézetbdl torténd elbocsatasarol a beteget, illetdleg hozzatartozdjat eldzetesen tajékoztatni
kell, lehetdség szerint legalabb 24 oraval a tervezett elbocsatast megelézden.

L./5. A tajékoztatashoz valo jog
A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes korh tajékoztatasra.

A betegnek joga van ahhoz, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésével Osszefliggd
informaciokon feliil részletes tajékoztatast kapjon

a) egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,
b) a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol,
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c) a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradédsanak lehetséges elonyeirdl €s
kockazatairol,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairol,

e) dontési jogardl a javasolt vizsgélatok, beavatkozasok tekintetében,

f) a lehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrol,

g) az ellatas folyamatardl és varhatd kimenetelérol,

h) a tovabbi ellatasokrol, valamint

i) ajavasolt életmodrol.

A fenti részletes tajékoztatast homeopatids gyogyszer ajanlasa esetén irasban is a beteg rendelkezésére
kell bocsatani.

A betegnek joga van a tdjékoztatas soran és azt kovetden tovabbi kérdezésre.

Abetegnek joga van megismerni ellatasa soran az egyes vizsgéalatok, beavatkozasok elvégzését kvetden
azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttol eltéré eredményt €s annak okait.

A cselekvoképtelen, a korlatozottan cselekvOképes kiskort és a cselekvOképességében barmely
tigycsoport tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a koranak €s pszichés allapotanak
megfeleld tdjékoztatashoz.

A betegnek joga van megismerni az ellatdsdban kozvetleniil koézremiikodd személyek nevét,
szakképesitését €s beosztasat.

A betegnek joga van arra, hogy szdmara érthetd modon kapjon tajékoztatast, figyelemmel életkorara,
iskoldzottsagara, ismereteire, lelkiallapotéra, e tekintetben megfogalmazott kivansagara, valamint arra,
hogy a tajékoztatashoz sziikség esetén ¢€s lehetdség szerint tolmécsot vagy jelnyelvi tolmécsot
biztositsanak.

Ha a betegnek az egészségiligyi ellatdssal Osszefiiggd dontései meghozataldban a tamogatott
dontéshozatalrol sz016 torvény szerinti tdimogatdja van, a beteg kérelmére a tajékoztatas soran biztositani
kell timogatdja jelenlétét.

A cselekvOképes beteg és a 16. életévét betdltott kiskora személy a tdjékoztatasarol lemondhat, kivéve,
ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a
beavatkozasra a beteg kezdeményezésére és nem terapias célbol keriil sor, a tdjékoztatasrol valo
lemondés csak irasban érvényes.

A tajékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a gydgykezelés
megkezdésének.
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I./6. Az onrendelkezéshez valo jog

A beteget megilleti az onrendelkezéshez vald jog, amely kizardlag térvényben meghatarozott esetekben
¢s modon korlatozhato.

Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi
ellatast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozisok elvégzésébe egyezik bele, illetve
melyeket utasit vissza, figyelembe véve az ellatas visszautasitasanak joga korében eldirt korlatozasokat.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgaldsat és kezelését érinté dontésekben részt vegyen. Az Eiitvben
foglalt kivételektol eltekintve barmely egészségligyi beavatkozés elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a
beteg megtévesztéstdl, fenyegetéstdl ¢és kényszertdl mentes, megfeleld t4jékoztatdson alapuld
beleegyezését adja. A beteg a beleegyezését szoban, irdsban vagy rdutald magatartdssal megadhatja,
kivéve, ha az Eiitv. eltérében nem rendelkezik. Az invaziv beavatkozasokhoz és az Onkéntes
gyogykezelésbe vételhez a beteg irasbeli vagy - amennyiben erre nem képes - két tanu egylittes
jelenlétében, szoban vagy mas mdédon megtett nyilatkozata sziikséges.

Ha a betegnek az egészségiigyi ellatdssal Osszefiiggd dontései meghozataldban a tdmogatott
dontéshozatalrol szo0l6 torvény szerinti tdmogatdja van, a beteg kérelmére biztositani kell, hogy a
tamogatd - mas betegek jogainak tiszteletben tartdsaval, valamint az egészségiigyi dolgozok térvényben
foglalt jogainak megsértése nélkiil - a beleegyezés megadéasa sordn jelen lehessen, azzal kapcsolatban a
beteggel egyeztethessen.

A beteg a beavatkozas elvégzéséhez valo beleegyezését barmikor visszavonhatja. A beleegyezés alapos
ok nélkiili visszavondsa esetén azonban kotelezhetd az ennek kovetkeztében felmeriilt és indokolt
koltségek megtéritésére.

A cselekvikeépes beteg €s a 16. életévét betoltott kiskorti személy - ha az Eiitv. eltéréen nem rendelkezik
- kdzokiratban, teljes bizonyito erejli maganokiratban vagy - irdsképtelensége esetén - két tant egyiittes
jelenlétében megtett nyilatkozattal
a) megnevezheti azt a cselekvoképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit a tdjékoztatashoz vald jog rendelkezései alapjan
tajékoztatni kell,
b) az a) pontban meghatarozott személy megjelolésével vagy anélkiil az 1. szamu melléklet
szerinti személyek koziil barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitas joganak helyette torténd
gyakorlasabdl, illetve a tajékoztatashoz vald jog rendelkezései szerinti tajékoztatasbol.

Amennyiben a beteg cselekvéképtelen és nincs az el6z0 bekezdés a) pontja alapjan nyilatkozattételre
jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitas joganak az Eiitv-ben foglalt korlatok kozotti
gyakorlasara - az el6z0 bekezdés b) pontjaban foglaltak figyelembevételével - a megjeldlt sorrendben az
1. szdmu mellékletben meghatarozott személyek jogosultak.

Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos dontésekben a cselekvoképtelen, illetve a korlatozottan
cselekvOképes kiskorti és a cselekvoképességében az egészségiigyi ellatassal Osszefliggd jogok
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gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg véleményét a szakmailag lehetséges mértékig
figyelembe kell venni abban az esetben is, ha a beleegyezés, illetve a visszautasitds jogat az 1. szamn
melléklet szerinti személy gyakorolja.

A beteg beavatkozdsokba torténd beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg egészségi allapota
kovetkeztében beleegyezd nyilatkozat megtételére nem képes, és

a) a kozokiratban, teljes bizonyit6 erejii maganokiratban vagy - irdsképtelensége esetén - két
tanu egylittes jelenlétében megtett nyilatkozattal megnevezett nyilatkozattételre jogosult személy
nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna;

b) invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha a kozokiratban, teljes bizonyitdé ereji
maganokiratban vagy - irasképtelensége esetén - két tanu egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal
megnevezett nyilatkozattételre jogosult személy vagy az 1. szamu melléklet szerinti személy
nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna és a beavatkozas késedelmes elvégzése a beteg
egészségi allapotanak sulyos vagy maradandé karosodaséhoz vezetne.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy intézkedés
elmaradasa

a) masok - ideértve a 24. hetet betdltott magzatot is - egészségét vagy testi €ps€gét sulyosan
veszélyezteti, tovabba
b) ha - az ellatas visszautasitdsanak joga korében irtakra is figyelemmel - a beteg kozvetlen

¢letveszélyben van.

Amennyiben egy invaziv beavatkozas soran annak olyan kiterjesztése valik sziikségessé, amely eldre
nem volt lathat6, az erre irdnyulo6 beleegyezés hianyaban a beavatkozas kiterjesztése — az alabbi bekezdés
szerinti eset kivételével - csak akkor végezhetd el, ha

a) azt slirgds sziikség fennallasa indokolja, vagy

b) ennek elmaraddsa a beteg szamara aranytalanul stilyos terhet jelentene.

Amennyiben a beavatkozas el6z6 bekezdés szerinti kiterjesztése a beteg valamely szervének vagy
testrészének elvesztéséhez vagy funkciojanak teljes kieséséhez vezetne, a beavatkozas kiterjesztése - az
abba torténd beleegyezés hianyaban - csak kozvetlen életveszély fennéllasa esetén vagy abban az esetben
végezheto el, ha ennek elmaradasa a beteg szamadra aranytalanul stlyos terhet jelentene.

A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely - a beavatkozdssal Osszefliggésben - életében
eltavolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szovetének, szervének, testrészének - egészségiigyi ellatasaval
Ossze nem fiiggd - barmilyen célu felhasznalasdhoz. Nem kell a beteg beleegyezése ezen anyagok
szokdsos modon torténd megsemmisitéséhez.

A betegnek — az Elitv. keretei kozott - joga van arra, hogy haléla esetére rendelkezzen a holttestét érintd
beavatkozasokrol. A beteg az Elitv. rendelkezései szerint megtilthatja, hogy holttestébdl szervet és
szovetet atiiltetés, egyéb gyogyitd célu felhasznalas, kutatas vagy oktatas céljabol eltavolitsanak.
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L./7. Az ellatas visszautasitasanak joga

a) A cselekviképes beteget az aldbbiak szerint megilleti az ellatas visszautasitdsanak joga, kivéve, ha
annak elmaraddsa masok ¢€letét vagy testi épségét veszélyeztetné.

b) A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatéan
sulyos vagy maradando6 karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez
utobbi esetben a visszautasitast az egészségiigyi dokumentacidoban rogziteni kell, amelyet a tantk
alairasukkal hitelesitenek.

c) A betegség természetes lefolyasat lehetdvé téve az életfenntartd vagy életmentd beavatkozas
visszautasitasara csak abban az esetben van lehet6ség, ha a beteg olyan stilyos betegségben szenved,
amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid idén beliil - megfeleld egészségiigyi ellatas
mellett is - haldlhoz vezet és gyogyithatatlan. Az életfenntart6, illetve életmentd beavatkozés
visszautasitasa a b) pont szerinti alaki eldirdsok betartasaval torténhet.

d) A c¢) pont szerinti visszautasitas csak akkor érvényes, ha egy haromtagu orvosi bizottsag a beteget
megvizsgalja ¢és egybehangzodan, irasban nyilatkozik arr6l, hogy a beteg dontését annak
kovetkezményei tudataban hozta meg, illetve, hogy a c) pont szerinti feltételek fennallnak, tovabba a
beteg az orvosi bizottsag nyilatkozatat kdvetd 3. napon - két tant eldtt - ismételten kinyilvanitja a
visszautasitasra iranyuld szadndékat. Amennyiben a beteg nem jarul hozzd az orvosi bizottsag
vizsgalatdhoz, a kezelés visszautasitasara vonatkoz6 nyilatkozata nem vehetd figyelembe. A bizottsag
tagjai a beteg kezelOorvosa, egy - a beteg gyogykezelésében részt nem vevo -, a betegség jellegének
megfeleld szakorvos, valamint egy pszichiater szakorvos.

e) A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy életmentd beavatkozast, ha varandos és eldre
lathatoan képes a gyermek kihordasara.

f) Ab) és c) pont szerinti visszautasitds esetén meg kell kisérelni a beteg dontése hatterében 1évo okok -
személyes beszélgetés alapjan torténd - feltarasat és a dontés megvaltoztatasat. Ennek soran az 1./5.
pontban foglalt tajékoztatdson tal ismételten tdjékoztatni kell a beavatkozas elmaradasanak
kovetkezményeirdl.

g) A beteg a visszautasitasra vonatkozo nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkiil visszavonhatja.

h) CselekvOképtelen beteg, korlatozottan cselekvoképes kiskori és a cselekvOképességében az
egészségligyi ellatassal 0sszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg esetén
a b) pont szerinti ellatds nem utasithatd vissza.

i) Korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen kiskort esetén a haziorvosi, hazi gyermekorvosi
€s a veédondi egészségiigyl szolgaltatdis nem utasithatd vissza. Nem mindsiill az ellatéas
visszautasitdsanak, ha a korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvoképtelen kiskoru tdérvényes
képviseldje az egészségligyi alapellatasrol szold torvény szerint a haziorvos, illetve hazi
gyermekorvos valasztasanak jogat gyakorolja.
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j) Ha cselekvoképtelen beteg, tovabba korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a cselekvOképességében az
egészségiigyi ellatassal 0sszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg esetén a
¢) pont szerinti ellatas visszautasitasara keriil sor, az egészségiligyi szolgaltaté kérelmet terjeszt el a
beleegyezés birosag altali potlasa irant. A kezeldorvos a birdsag jogerds hatarozatanak meghozatalaig
koteles a beteg egészségi allapota altal indokolt ellatdsok megtételére. Kozvetlen életveszély esetén a
sziikséges beavatkozasok elvégzéséhez birdsagi nyilatkozatpdtlasra nincs sziikség. A kezeldorvos e pont
szerinti kotelezettsége teljesitése érdekében - sziikség esetén - igénybe veheti a renddrhatosag
kozremiikodését.

k) A cselekvOképes személy - késobbi esetleges cselekvOképtelensége esetére - kozokiratban

visszautasithat
1.) az a) pont szerinti egyes vizsgalatokat, beavatkozéasokat,
1i.) a c¢) pont szerinti beavatkozasokat, valamint

iii.) egyes ¢letfenntartd, €életmentd beavatkozasokat, ha gyogyithatatlan betegségben szenved és
betegsége kovetkeztében Onmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai megfeleld
gyogykezeléssel sem enyhithetdk.

A cselekvoképes személy - cselekvoképtelensége esetére - kozokiratban megnevezheti azt a
cselekvioképes személyt, aki az e pont szerinti jogat helyette gyakorolhatja. E cselekvéképes személy
beavatkozast visszautasitd nyilatkozata esetén a d) pont szerinti bizottsag nyilatkozik, hogy
1.) a jelen pontban foglalt feltételek fennallnak, tovabba
ii.) a cselekviképes személy dontését annak kovetkezményei tudatdban hozta
meg.

A fenti nyilatkozatokat a beteg barmikor - cselekvéképességére, illetve alaki kotottségre tekintet nélkiil
— visszavonhatja.

[) A c) pont szerinti beavatkozas megsziintetésére, illetve melldzésére csak abban az esetben keriilhet
sor, ha a beteg erre iranyul6 akarata vildgosan €s meggy6z6 modon kiderithetd. Kétség esetén a beteg
késobb tett, személyes nyilatkozatat kell figyelembe venni; ennek hidnydban az életfenntarto, illetve
¢letmentd beavatkozas elvégzéséhez torténd beleegyezését vélelmezni kell.

m) A beteget, illetve az ellatas visszautasitasanak jogat helyette gyakorldo személyt az ellatas
visszautasitasa soran nem szabad semmilyen eszkdzzel dontésének megvaltoztatasara kényszeriteni. A
beteg a c¢) pont szerinti beavatkozads visszautasitdsa esetén is jogosult szenvedéseinek enyhitésére,
fajdalmainak csokkentésére irdnyulo ellatasra.

I./8. Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg jogosult a réola késziilt egészségiigyi dokumentacidban foglaltakat megismerni az alabbiak

figyelembevételével.

A kezeldorvos a beteg tajékoztatasat koriiltekintden, sziikség szerint fokozatosan, a beteg allapotara és

koriilményeire tekintettel végzi. A beteg tajékoztatasa soran kiemelt figyelmet kell forditani a kezelés

altalanosan ismert, jelentds mellékhatasaira, az esetleges szovodményekre és a beavatkozasok lehetséges
9
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kovetkezményeire, azok el6fordulasi gyakorisdgara. Meg kell gy6zddni arrdl, hogy a beteg a
tajékoztatast megértette, tovabba sziikség esetén gondoskodni kell a tajékoztatott lelki gondozasarol.

A betegnek a rd vonatkozd személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz010, 2016.
aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet, €s az egészségiigyi és a hozzdjuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérol és védelmerol sz616 torvény rendelkezései iranyadoak.

A beteg jogosult
a) a fekvObeteg-gyogyintézetbdl torténd elbocsatasakor zardjelentést kapni  (tobb
résztevékenységbdl allo, sszefiiggd ellatasi folyamat végén vagy fekvobeteg-gyogyintézeti ellatast
kovetden az ellatas adatait 6sszefoglald zardjelentés),
b) a jarObeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi lapot kapni (a beteg
ellatasaval és gydgykezelésével kapcsolatos 0sszefoglald adatokat tartalmaz6 ambuldns ellatasi lap).

Amennyiben a betegrdl késziilt egészségiigyi dokumentacid mas személy magantitokhoz valod jogat
érintd adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozd része tekintetében gyakorolhatd a
betekintési, illetve az el6z6 bekezdésben emlitett egyéb jogosultsag.

crer

maganokiratban vagy - irasképtelensége esetén - két tanu egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal
megnevezett nyilatkozattételre jogosult személyt vagy az 1. szadmi melléklet szerinti személyt,
korlatozottan cselekvOképes kiskoru ¢€s cselekvOképességében az egészségiigyi ellatassal Osszefliggd
beteget, a kozokiratban, teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy - irdsképtelensége esetén - két tanu
egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal megnevezett nyilatkozattételre jogosult személyt, ilyen
személy hianyaban a torvényes képviseldt illeti meg.

A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségligyi ellatasanak ideje alatt az altala
meghatdrozott személyt irasban felhatalmazni a rd vonatkozd egészségiligyi dokumentacioba valod
betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl masolatot készittessen.

A beteg egészségligyi ellatdsanak befejezését kovetden csak a beteg altal adott teljes bizonyitd erdvel
rendelkez0 maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségiigyi dokumentacidba vald
betekintésre, és arrol masolat készitésére.

A beteg ¢életében, illetdleg halalat kovetden hazastarsa, egyenesagbeli rokona, testvére, valamint élettarsa
- irasos kérelme alapjan - akkor is jogosult az egészségiigyi adat megismerésére, ha
a) az egészségligyi adatra
aa) a hazastars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, illetve az élettars, valamint leszdrmazodik életét,
egészségét befolyasolo ok feltarasa, illetve
ab) az aa) pont szerinti személyek egészségiigyi ellatasa céljabol van sziikség; €s
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b) az egészségiigyi adat mas modon vald megismerése, illetve az arra valo kovetkeztetés nem
lehetséges.

Az el6z6 bekezdés szerinti esetben csak azoknak az egészségiigyi adatoknak a megismerése lehetséges,
amelyek a bekezdés a) pontja szerinti okkal kozvetleniil Osszefliggésbe hozhatok. Az egészségiigyi
adatokra vonatkozo tdjékoztatast a beteg kezelGorvosa, illetve az egészségligyi szolgaltatd orvosszakmai
vezetdje adja meg, az orvosi tajékoztatasra vonatkoz6 eldirdsoknak megfelelden, - sziikség esetén - a
kérelmez6 kezeldorvosaval vald szakmai konzultacid alapjan.

A beteg haldla esetén torvényes képviseldje, kozeli hozzatartozoja, valamint 6rokose - irdsos kérelme
alapjan - jogosult a halal okéaval 6sszefliggd vagy Osszefiiggésbe hozhato, tovabba a halal bekovetkezését
megeldzd gyodgykezeléssel kapcsolatos egészségiligyi adatokat megismerni, az egészségiigyi
dokumentacidba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot, masolatot késziteni, illetve - elsé alkalommal
téritésmentesen, valamint - minden tovabbi madsolat tekintetében - az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvény szerint meghatarozott moédon a
sajat koltségére masolatot kapni.

Az egészségiigyi adatok kezelésének és védelmének részletes szabalyait az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo térvény allapitja meg.

Az egészségligyl dokumentacido megismerésének joga az Elektronikus Egészségiligyi Szolgaltatasi Tér
(EESZT) Aaltal elektronikusan kezelt egészségiigyi dokumentacidé vonatkozdsaban az EESZT utjan is
gyakorolhato.

1./9. Az orvosi titoktartashoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevd személyek az elldtdsa soran
tudomasukra jutott informaciokat, kiilondsképpen a beteg egészségiigyi és személyes adatait csak az arra
jogosulttal kozoljék, és azokat a vonatkozé jogszabalyok szerint kezeljék (orvosi titok).

A betegnek joga van arrol nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak véarhatd kimenetelérdl kiknek adhato
felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébal.

Az érintett beteg egészségligyi adatait annak hozzajaruldsa hidnyaban is kozolni kell, amennyiben ezt a)
torvény elrendeli,
b) masok ¢€letének, testi épségének €s egészségének védelme sziikségesse teszi.

Az érintett beteg hozzajarulasa nélkiil a beteg tovabbi apolasat, gondozasat végzd személlyel kdzolni
lehet azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a beteg egészségi allapotanak
karosodasahoz vezethet.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata ¢és gyogykezelése soran csak azok a személyek legyenek
jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult,
kivéve, ha torvény masként nem rendelkezik.
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A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalatara €s kezelésére olyan koriilmények kozott keriiljon sor, hogy
azt beleegyezése nélkiill masok ne lathassdk, illetve ne hallhassak, kivéve, ha a siirgds sziikség és a
veszélyeztetd allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvobeteg-gyogyintézetbe torténd elhelyezéséral,
egészségi allapotdnak alakulasardl értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebbdl kizarni. A
beteg altal megnevezett személyt a fekvObeteg-gydgyintézet koteles értesiteni a beteg elhelyezésérdl és
annak megvaltoztatasardl, valamint egészségi allapotanak jelentds mértékii valtozasarol.

I1. A betegek kotelezettségei

A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozd
jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgaltatd mikddési rendjét.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - koteles az ellatdsdban kozremiikodd
egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egylittmiikddni:

a) tajékoztatni dket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megéllapitasahoz, a megfeleld kezelési
terv elkészitéséhez €s a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden korabbi betegségérol,
gyogykezelésérol, gyodgyszer vagy gydgyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarositd
kockazati tényezdirdl,

b) tajékoztatni dket - sajat betegségével 0sszefiiggésben - mindarrol, amely mésok ¢€letét vagy testi
epségét veszélyeztetheti, igy kiillonosen a fert6z6 betegségekrdl €s a foglalkozas végzését kizaro
megbetegedésekrol és allapotokrol,

c) az egészségligyért felelds miniszter rendeletében foglalt fert6zd betegségek esetén megnevezni
azon személyeket, akiktdl a fert6z0 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertdzhetett,

d) tajékoztatni ket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala kordbban tett jognyilatkozatarol,
e) a gyogykezelésével kapcsolatban tdliik kapott rendelkezéseket betartant,

f) a gyogyintézet hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A beteg koteles a jogszabaly altal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgéltato altal megallapitott
téritési dijat megfizetni.

A beteg ¢s hozzatartozdi jogaik gyakorldsa soran kdtelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait.

A beteg és hozzatartozodi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozoknak torvényben
foglalt jogait.
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A betegjogok gyakorlasanak modjat — az Eiitv. keretei kozott, ideértve a leletkiadas rendjét is - a
szolgaltatd miikddési rendje (gyogyintézet hazirendje) szabalyozza.

I11. A betegjogokkal kapcsolatos igények érvényesitésének rendje

Az egészségiigyi szolgaltatd koteles a beteget - egészségi allapotatol fiiggden - a felvételekor, illetdleg
az ellatas eldtt tajékoztatni a betegjogokrol, azok érvényesitésének lehetdségeirdl, illetve a gydgyintézet
hazirendjérdl. E rendelkezés megfeleléen alkalmazand6 az dnrendelkezési jog gyakorlasara jogosult
egyeb személy vonatkozéasaban is.

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatonal szoban, irdsban
panaszt tenni. A Medicare mindenkori Panaszkezelési Szabalyzata elérhetd6 a medicare-group.hu/
weboldalon.

Az egészségiigyi szolgaltatd koteles a panaszt kivizsgdlni, és ennek eredményérdl a beteget a lehetd
legrovidebb 1don beliil, de legfeljebb 30 munkanapon beliil irdsban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa
nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz
kivizsgalasa érdekében - a betegjogi, ellatottjogi €s gyermekjogi képviselot foglalkoztatd szervhez és
mas szervekhez forduljon.

A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait az egészségligyi szolgaltato belsd szabalyzatban rogziti.

A panaszokat nyilvan kell tartani €s a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval 0sszefiiggd iratokat 5 évig
meg kell drizni.

A beteg jogosult panaszaval felkeresni a betegjogi képviseldt, aki korhaztol fiiggetlen személy, és ellatja
a betegek jogainak védelmét, segiti a jogok megismerését és érvényesitését. A betegjogi képviseldk
elérhetdsége megtalalhato kifiiggesztve a Medicare szolgaltatok egészségiigyi intézeteiben, az Integralt
Jogvédelmi Szolgalat honlapjan: http://www.ijsz.hu/, valamint a medicare-group.hu/klinikaink/
weboldalrél elérhetd egyes szolgéltatohelyekhez tartozé honlapokon, tovabbd a medicare-
group.hu/kapcsolat/ és medicareszuleszet.hu/kapcsolat /  honlapokon.

1. szamu melléklet: Nyilatkozattételre jogosult személyek cselekvéképtelen beteg esetében
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MEDICARE

Medicare Zrt.

Medicare Dental Kft.

Medicare Diagnosztikai K6zpont Zrt.
Medicare Aesthetica Kézpont Zrt.

1. szamu melléklet
Nyilatkozattételre jogosult személyek cselekvOképtelen beteg esetében

1.  Amennyiben a beteg cselekvOképtelen és nincs kozokiratban, teljes bizonyitd erejli
magéanokiratban vagy - irasképtelensége esetén - két tanl egylittes jelenlétében megtett
nyilatkozattal megnevezett nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés €s a visszautasitas
jogéanak a 3. bekezdésben foglalt korlatok kozotti gyakorlasara — amennyiben azt a beteg nem zarta
ki a nyilatkozattétel gyakorlasabol - a megjelolt sorrendben az aldbbi személyek jogosultak:

a) a beteg torvényes képviseldje, ennek hidnyaban
b) a beteggel k6zos haztartasban €16, cselekvoképes
ba) hazastarsa vagy élettarsa, ennek hianyaban

bb) gyermeke, ennek hidnyaban

be) sziildje, ennek hidnydban

bd) testvére, ennek hianyaban

be) nagysziildje, ennek hidnyaban

bf) unokéja;

¢) ab) pontban megjelolt hozzatartozoja hianyaban a beteggel kozos haztartdsban nem €106,
cselekvoképes

ca) gyermeke, ennek hidnyaban

cb) sziilgje, ennek hianyaban

cc) testvére, ennek hidnyaban

cd) nagysziil6je, ennek hidnyaban

ce) unokija.

2. Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg egészségi
allapotat varhatoan legkedvezdbben befolyasold dontést kell figyelembe venni.

3. Az 1. bekezdés szerinti személyek nyilatkozata - kizarolag a t4jékoztatishoz vald jog
rendelkezéseiben foglalt tajékoztatast kovetden - a kezeldorvos altal javasolt invaziv
beavatkozasokhoz torténd beleegyezésre terjedhet ki. E nyilatkozat azonban - a Betegjogi
Tajékoztatd 1./7. pontjanak c) alpontja szerinti eset kivételével - a beavatkozassal folmeriild
kockazatoktol eltekintve nem érintheti hatranyosan a beteg egészségi allapotat, igy kiilondsen nem
vezethet stlyos vagy maradandd egészségkarosodasahoz. A nyilatkozatrol a beteget
cselekvoképesse valasat kovetden azonnal tajékoztatni kell.

4. A3.bekezdés rendelkezéseit
a) a korlatozottan cselekvOképes kiskort és a cselekvOképességében az egészségligyi
ellatassal 6sszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg torvényes
képviseldje és
b) az a) pontban meghatarozott beteg altal kozokiratban, teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy - irasképtelensége esetén - két tanu egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal megnevezett
nyilatkozattételre jogosult személy nyilatkozatéra is alkalmazni kell.
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